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JyväskyläDno-2025-3630
Tukikahvan irtoamista koskeva vahingonkorvaushakemus

Valmistelijat / lisätiedot:

Timo Lampinen, juristi, timo.lampinen@jyvaskyla.fi

Kuvaus
Tausta

A sai maaliskuussa 2020 aivoinfarktin,​ jonka seurauksena hänen liikkumiskykynsä 
heikkeni. Silloinen Jyväskylän kaupungin apuvälinekeskus asensi A:n asuntoon 
lankavetimiä tukikahvoiksi. 5.10.2023 portaiden yläpäähän ovenpieleen kiinnitetty 
lankavedin irtosi ja A putosi portaita alas 1,​5 metriä. Lääkärinlausunnon mukaan 
ranteessa todettiin murtuma,​ joka hoidettiin kipsaamalla. Lanneselkä ja oikea polvi 
kipeytyivät,​ mutta niissä ei havaittu murtumia.

A haki vahingonkorvausta Keski-​Suomen hyvinvointialueelta,​ joka hylkäsi 
korvausvaatimuksen. Hänen tehtyään päätöksestä oikaisuvaatimuksen 
hyvinvointialue totesi kahvan olleen Jyväskylän kaupungin asentama ja siirsi 
vahingonkorvaushakemuksen kaupungin käsiteltäväksi.

Korvausvaatimus

A:n mukaan vahinko johtui siitä,​ että Jyväskylän kaupungin asentaja oli kiinnittänyt 
kahvan liian lyhyillä ruuveilla.

A on toimittanut kaupungille vahingonkorvausvaatimuksen,​ jossa hän vaatii 
korvauksena ansionmenetyksestä 900 euroa;​ lääkekuluista,​ terveyskeskusmaksuista 
ja ambulanssikuljetuksesta arviolta 100 euroa sekä henkisestä kivusta,​ särystä,​ 
kuolemanpelosta ja kuntoutuksen viivästymisestä 1000 euroa,​ yhteensä 2000 euroa.

Vahingonkorvauslain 5 luvun 2 § mukaan henkilövahingon kärsineellä on oikeus 
korvaukseen:

1) tarpeellisista sairaanhoitokustannuksista ja muista tarpeellisista kuluista;​

2) ansionmenetyksestä;​

3) kivusta ja särystä sekä muusta tilapäisestä haitasta;​

4) pysyvästä haitasta.

Henkiset kärsimykset ja kuntoutuksen viivästyminen eivät ole vahingonkorvauslain 
mukaan korvattavia vahinkoja,​ mutta jos kyse on korvattavasta vahinkotapahtumasta,​ 
on vahingon kärsineellä oikeus korvaukseen kivusta ja särystä. Korvauksen määrästä 
antaa suosituksia henkilövahinkoasiain neuvottelukunta. Vaadittua korvausta voidaan 
pitää määrältään kohtuullisena.

Hankittu selvitys

Jyväskylän kaupunki on asentanut kahvan syksyllä 2020. Kaupungin tai myöhemmin 
Keski-​Suomen hyvinvointialueen tehtäviin ei ole kuulunut tarkastuskäyntien 
tekeminen kiinnityksen pysyvyyden seuraamiseksi. Asentamisen jälkeen kahva on 
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siirtynyt A:n omalle vastuulle. Hänen tullut itse seurata onko se tukevasti paikoillaan ja 
tarvittaessa pyytää asentaja paikalle tekemään korjaukset.

Kahva irtosi noin kolme vuotta alkuperäisen asennuksen jälkeen. A on painava henkilö 
ja tänä aikana kahvaan on kohdistunut toistuvaa rasitusta,​ joka on ollut omiaan 
aiheuttamaan kiinnityksen löytymistä. Kahvan uudelleen kiinnittänyt 
hyvinvointialueen asentaja ei pidä mahdollisena,​ että kahva olisi irronnut yhtä äkkiä 
ilman,​ että kiinnitys olisi ensin löystynyt.

Tekninen huolto on käynyt katsomassa muita A:n kodissa olevia apuvälineitä 
12.12.2022 ja lisäksi kiristänyt jonkin asunnossa olevan lankavetimen ruuveja. 
Tiedossa ei kuitenkaan ole,​ oliko kyse juuri 5.10.2023 irronneesta kahvasta.

Kahvan alle asetetut tukipalat on maalattu asentamisen jälkeen. Tämän osoittaa se,​ 
että kiinnitysruuvien päät ovat maalin peitossa. Asentajan mukaan maalausjäljistä on 
pääteltävissä,​ että kahva on ollut maalattaessa irrotettuna. Täydellä varmuudella tätä 
ei kuitenkaan voi todeta.

Kahvan uudelleen kiinnittänyt asentaja on puhelinkeskustelussa kertonut 
käsityksenään,​ että alkupäinen asennus on ollut asianmukainen.

Asian arviointi

Jyväskylän kaupungilla ei ole vahingosta ankaraa eli tuottamuksesta riippumatonta 
vastuuta. Saadun selvityksen mukaan vahinko ei ole johtunut kaupungin 
tuottamuksesta.

Päätöksen peruste
Toimivalta asiassa

Talousjohtajan sote-​laskujen hyväksymisoikeus.

Lainkohdat:

-​       vahingonkorvauslaki 2 luku 1 § ja 5 luku 2 §

Päätös
Vahingonkorvaushakemus hylätään.

Tiedoksi
Kaupunginhallitus,​ korvauksen hakija

Allekirjoitus

Vesa Voutilainen,​ talousjohtaja

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.

Viranhaltijapäätöksen nähtävänäolo
Päätös on yleisesti nähtävänä 27.10.2025 Jyväskylän kaupungin verkkosivuilla. 
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Muutoksenhakuviranomainen on kaupunginhallitus.
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Oikaisuvaatimus
§ 19

Oikaisuvaatimusohje
 

Päätökseen voi hakea muutosta oikaisuvaatimuksella.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehdä asianosainen eli se,​ johon päätös on kohdistettu tai se,​ 
jonka oikeuteen,​ velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa.

Oikaisuvaatimuksen maksu

Oikaisuvaatimuskäsittely on maksutonta.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on jätettävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista. 
Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon,​ jollei muuta näytetä,​ seitsemän 
päivän kuluttua kirjeen lähettämisestä tai erilliseen tiedoksiantotodistukseen 
merkittynä aikana.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi asianosaiselle sähköisenä viestinä hänen 
suostumuksellaan,​ katsotaan asiakirja annetun tiedoksi kolmantena päivänä viestin 
lähettämisestä,​ jollei muuta näytetä.

Oikaisuvaatimusaikaa laskettaessa tiedoksisaantipäivää ei lueta määräaikaan. Jos 
valitusajan viimeinen päivä on pyhäpäivä,​ itsenäisyyspäivä,​ vapunpäivä,​ joulu-​ tai 
juhannusaatto tai arkilauantai,​ saa oikaisuvaatimuksen toimittaa ensimmäisenä sen 
jälkeisenä arkipäivänä.

Oikaisuvaatimuksen muoto,​ sisältö ja liitteet

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava
-​ päätös,​ johon haetaan muutosta
-​ miltä kohdin päätökseen haetaan muutosta ja mitä muutoksia siihen vaaditaan 
tehtäväksi
-​ muutosvaatimuksen perusteet.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat,​ joihin sen tekijä vetoaa vaatimuksensa 
tueksi,​ jollei niitä ole jo aikaisemmin toimitettu viranomaiselle.
Kirjelmässä onmainittava oikaisuvaatimuksen tekijän nimi,​ asuinkunta ja postiosoite 
sekä puhelinnumero,​ johon asiaa koskevat ilmoitukset voidaan toimittaa.
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Oikaisuvaatimuksen toimittaminen viranomaiselle

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan tai hänen valtuuttamansa asiamiehen 
toimitettava kaupungin kirjaamon aukioloaikana ennen oikaisuvaatimusajan
päättymistä. Oikaisuvaatimuksen voi toimittaa myös faksina tai sähköpostitse. 
Sähköistä asiakirjaa ei tarvitse täydentää allekirjoituksella,​ jos asiakirjassa on tiedot 
lähettäjästä eikä asiakirjan alkuperäisyyttä tai eheyttä ole syytä epäillä.

Sähköisen viestin (sähköpostin) katsotan saapuneen viranomaiselle silloin,​ kun se on 
viranomaisen käytettävissä vastaanottolaitteessa tai tietojärjestelmässä siten,​ että 
viestiä voidaan käsitellä. Oikaisuvaatimus lähetetään aina lähettäjän omalla vastuulla. 
Jyväskylän kaupunki ei vastaa sähköpostilla lähetetyn oikaisuvaatimuksen 
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisesti päätöksen tehneelle toimielimelle tai 
viranhaltijapäätöksen osalta toimielimelle,​ jonka alaisuudessa viranhaltija toimii.

Jyväskylän kaupunki
PL 193
Vapaudenkatu 32 (käyntiosoite)
40101 Jyväskylä
kirjaamo@jyvaskyla.fi
Puhelin: 014 569 0888
Aukioloaika: klo 8.00–15.00

Päätös on lainvoimainen oikaisuvaatimusajan jälkeen,​ ellei siihen ole haettu muutosta 
eikä sitä ole otettu ylemmän toimielimen käsiteltäväksi.
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